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KE HOACH
Cii thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh,
Chi s6 hai 10ng clia ngwdi dan, to chire ddi voi sw phuc vu ciia Ban Quan ly
cac Khu kinh té va Khu cong nghiép tinh Quang Nam nim 2023

Thuc hién K& hoach sé 3503/KH-UBND ngay 06/6/2023 cia UBND tinh
Quang Nam vé Cai thién va nang cao Chi sé cai cach hanh chinh va Chi sé hai
10ng cta ngudi dan, to chirc ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc
tinh Quang Nam nam 2023;

Can cu két qua Chi sb cai cach hanh chinh nim 2022 cua Ban Quan ly cac
Khu kinh t€ va Khu cong nghiép tinh Quang Nam (goi tat 1a Ban Quan ly) tai
Quyeét dinh s0 617/QD-UBND ngay 29/3/2023 ctia UBND tinh;

Ban Quan ly ban hanh Ké hoach Cai thién va nang cao Chi s cai cach hanh
chinh va Chi so6 hai long ctia nguoi dan, to chirc doi voi sy phuc vu ciia Ban Quan
ly, cu thé sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong vai tro, trach nhiém ctia ngudi ding dau cac phong, don vi va
cbng chuc, vién chuc trong qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh.

- Béy manh trién khai cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2023;
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, t6 chirc cua co quan hanh chinh nha nudéc
trén dia ban tinh.

- Khic phuc cac han ché trong trién khai thuc hién cac noi dung, linh vuc cai
cach hanh chinh nam 2022; phan dau nam 2023, cac linh vuc danh gia, tiéu chi
thanh phan cua chi s6 PAR INDEX, chi s6 SIPAS duoc cai thién so véi két qua
nam 2022.

2. Yéu cau

- Bam sat noi dung chuwong trinh Ké hoach CCHC niam 2023 ctia UBND tinh
tai Quyét dinh s6 3532/QD-UBND ngay 23/12/2022, Ké hoach CCHC nam 2022
ciia Ban Quan 1y tai Quyét dinh s 08/QD-KKTCN ngay 11/01/2023 va cac van
ban chi dao ctia UBND tinh vé cai cach hanh chinh.

- Phan cong, xac dinh rd nhiém vu cia tung phong, don vi; tdng cudng trach
nhiém cta cac phong trong huéng din, kiém tra, giam sat cac ndi dung, linh vuc
dugc phan cong thuc hién cai cach hanh chinh.
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- Trién khai, t6 chirc thuc hién Ké hoach dong bo, thong nhat, ¢ sy phdi
hop chat ché gitra cac phong, don vi thuéc Ban Quan ly, dam bao hiéu qua va
dang tién do de ra.

- Cac phong, don vi tiép tuc day manh truyén thong vé két qua CCHC cua
tinh toi toan thé cong chirc, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép nhim nang cao
nhan thtrc, tdng su tin tuéng va dua ra nhitng danh gid, ghi nhan chinh xac nhiing
nd luc cia Ban Quan 1y trong cong tac CCHC.

- Viéc hoan thanh cac nhiém vu dugc néu trong ké hoach 14 tiéu chi danh gia
muc d0 hoan thanh nhi€ém vu ctia cadc phong, don vi va tung ca nhan dé xét thi
dua, khen thudéng hang nam.

Il. NHIEM VU, GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PQ VA PHAN CONG
THU'C HIEN

(binh kem Phuy luc)

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac phong, don vi truc thudc

Cian ctr ké hoach nay, cac phong, don VirtI'L.l’C thudc chu dong tham muu bién
phap thu:c hién cac nhiém vu dug()’c giao dat két qua; Pinh ky bao céo két qua thuc
hién vé phong Hanh chinh va Téng hop.

2. Phong Hanh chinh va Téong hop

Lam dau moi tham muu, hudng dan cac phong, don vi truc thudc thuc hién
t6t ké hoach nay; Theo ddi, tong hop két qua tir cac phong, don vi va tham muu
thuc hién danh gia, chAm diém Chi s6 CCHC hing nim; Dinh ky téng hop bao céo
két qua cho céc co quan c6 tham quyén.

Trén day la Ké hoach Cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh, Chi
s6 hai long ctia ngudi dan, t6 chic d6i véi su phuc vu ciia Ban Quén 1y cac Khu
kinh té va Khu cong nghiép tinh Quang Nam nam 2023, dé nghi cac phong, don vi
trye thudc nghiém tlc trién khai thyc hién./.

Noi nhén: KT. TRUONG BAN
- S& Nbi vu (phdi hop); , PHO TRUONG BAN
- Véan phong UBND tinh (phoi hgp);

- Lanh dao Ban;

- Trudng cac phong, don vi;
- Luu: VT, HC&TH.

Thiéu Viét Diing






Phu luc

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHI SO PAR INDEX VA CHI SO SIPAR NAM 2023
thang 6 nam 2023 cua Ban Quan ly cac Khu kinh te

(Kém theo Ké hoach s6

/KH-KKTCN ngay
va Khu cong nghiép tinh Quang Nam)

TT Nhiém vu cu thé Tién do Phong, don vi Phong, don vi Két qué/san pham
chu tri phoi hop
A CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX)
I. | CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THUC HIEN CCHC
1 T chirc thuc hién cac nhiém vu dé ra tai Ké Trong nam Phona HC&TH Céc phong, 100% nhiém vu dé ra tai Ké hoach duoc
hoach CCHC ctia Ban nim 2023 2023 g don vi hoan thanh
2 , T \ i , . R Béo céo két qua thuc hién ctia Ban gtri S&
Bdo cdo két qud thyc hign cong tic CCHC | 1y 0o ginh | phong HC&TH | CRCPNONG. |\t v dap tmg ddy di vé sb Twong, noi
dinh ky cua Ban don vi \ 1 e .
dung va ding thoi gian quy dinh
Té) chirc kiém tra cong tac CCHC va qhuyén Theo K& hoach Doan ki?m tra Cac phong, 7
3 | déi sé nam 2023, dam béo kiém tra it nhét 30% i tra CCHCcuaBan | donvjdugc | Bién ban kiém tra; Thong bao
£ \ A 1em tra .2
s0 phong, don vi tré lén kiém tra
, T a A o , e . g , ‘e
4 | Sang kién hodic giai phap méi trong CCHC rongnam - ppsng He&TH | CACPONG, | Sing kién hoge giai phép mdi trong CCHC,
2023 don vi
Thyc hién nhiém vu duoc UBND tinh giao CEE‘: Ct:f;’tgﬁ (fi":folzhoig(g)’ni‘i’gr;‘ Phong 100% nhiém vu dugc UBND tinh giao
S5 | trong ndm A & 8 i HC&TH hoan thanh dung tién d¢
nhiém vu vu
Phdi hop véi S& Noi vu trién khai thuc hién . . o o) ik vra e i
g | Viéc khao sat cén bo, lanh dao quan 1y phuc vu | Theo ké hoach | Phong HC&TH g:z g phong, Hgf‘gﬁ%ﬁ?riom phicu khao sat, ddp (mg
chim diém Chi s6 CCHC cua tinh nim 2023 ~ Y ;
Il | CONG TAC TUYEN TRUYEN
Pang tdi ndi dung, thong tin CCHC trén Thuong xuyén Ban Bién tap Céc phong Tin, bai viét vé nhiing két qua dat duogc

website cua Ban Quan 1y

Cong Thoéng tin

va nhiing ton tai, han ché trong trién khai
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dién tir cia BQL

nhiém vu CCHC cua BQL

1
2 Tham gia hdi nghi, héi thao tap huén chuyén = ; X )
48 CCHC Tro;ogzgam Phong HC&TH Cagg";“:?g’ Céc hoi nghi, hoi thao tap hudn
11l | CAI CACH THE CHE
S T P y s Vin ban xir Iy/kién nghi xir 1y két qua theo
Tr m : : 5
p | Theo doiva xur Iy két qua theo doi thi hanh | 1rong na Phong HC&TH | CPCPMONG. | 4t i hanh phap luat theo tham quyén: Bo
phap luat 2023 don vi f VAo
cao két qua cua Ban.
Thyc hién ra soat cac van ban quy pham phap
luat cua H,DNDAtmh’ U BND tlf]h ban }}anhvnhafn < N Van ban quy pham phap luat cuia HDND tinh,
xem x¢ét tinh hi€u qud, tinh phu hop cta van ban | Trong nam , . . Phong , \ \ NP on .
2 o o aRs LA X o1 pa Céc phong, don vi UBND tinh ban hanh dam bdo tinh hi€u qua,
hoac xem xét sura doi, bé sung, thay the, bai bod 2023 HC&TH . \ A
e o A A tinh phu hop cta van ban
kip thoi cac van ban quy pham phap ludt mau
thuan, chong chéo, khong con phu hop
IV | CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1 | Congkhai TTHC, céc quy dinh c6 lién quan va Trong nam Phong HC&TH Céc phong | Cong khai day du, kip thoi cac van ban, két
két qua giai quyét ho so 2023 qua giai quyét hd so trén Cong thong tin
dién tur ciia Ban Quan ly
2. | Két qua giai quyét hd so TTHC
2.1. | Ty 1& ho so TTHC do Ban tiép nhan trong nam Trong nam Cac phon Phong Bao dam ty 1& hd so giai quyét dung han
duge giai quyét ding han 2023 phong HC&TH | trén 100%
2.2. | Thyc hién viéc xin 16i nguoi dan, ‘té chure khi Trong nam Phong Thyc hién day du va ding quy dinh vé viée
deé xay ra tre hen trong gidi quyét ho so TTHC 2023 Céc phong HC&TH xin 161 nguoi dén, t6 chirc khi dé xay ra tre
hen trong gidi quyét ho so TTHC
) ) Trone nim Thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh sb
2.3 | Danh gia chat lugng giai quyet TTHC cta Ban 2(;0323 Phong HC&TH Céc phong 61/2018/NDBCP, Thong tu 01/2018/TT-
VPCP va cic van ban c¢6 lién quan
3 Tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi (PAKN) Trong nam Cac phon Phong 100% sb PAKN xur ly, tra 161 dugc cong
cua ca nhan, t6 chirc d6i voi TTHC 2023 phong HC&TH khai theo quy dinh




V | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHIiNH
Tiép tuc ra soat, sip xép t6 chirc bd may va < .
1 | kién toan chirc nang, nhiém vu ctia c&c phong, Trong nam Cac phong, don vi Phong Quyeét dinh cua Ban Quan ly
. n 2023 HC&TH
don vi truc thudc
VI | CAI CACH CHE PQ CONG VU
1 Thuc hién chuyén dbi vi tri cong tac dbi v6i | Trong ndm Phong HC&TH Cac phong, | Ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac doi voi
cong chirc, vién chic 2023 don vi cong chirc, vién chuc tai Ban
9 Tiép tuc ra soat, bd tri cong chirc, vién chirc Trong nam Phona HC&TH Céc phong, 100% cong chirc, vién chic duoc b tri
theo dung vi tri viéc lam dugc phé duyét 2023 g don vi dtng vi tri viéc [am
g | Thuc hién k¢ hoach cong tic dio tao, boi | Trongnam | ppony ey | CACPNONG, | s s 1009% ké hoach
dudng cong chirc, vién chiic 2023 don vi
VIl | CAI CACH TAI CHINH CONG
1. | T6 chic thuc hién cong tac tai chinh - ngan séch
1.1. | Thyuc hién quy dinh vé viéc sir dung kinh phi | Trong nim Phong HC&TH Cé4c phong, | Thyc hién quy dinh vé viéc st dung kinh
ngudn tir NSNN 2023 don vi phi ngudn tir NSNN
1.2. | Thuc hién cac kién nghi sau thanh ftra, kiém | Trong nim Phong HC&TH Céac phong, | Thuc hién nghiém tuc, diy du cac két luan
tra, ki€m toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach 2023 don vi thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuGc
2. | T6 chirc thyc hién cong tac quan 1y, st dung | Trong nim Phong HC&TH Céc phong, | Thuc hién va kiém tra cong tac quan ly, sir
tai san cong 2023 don vi dung tai san cong theo quy dinh
Trién khai thuc hién co ché ty chu cua cic don
vi su nghiép cong 1dp trén ’dia ban tinh theo Trone nim Phon )
3 quy dinh tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CF? 2(;523 Cac don vi HC &TgH Thye hién co ché tu chu theo quy dinh
ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu quy dinh co ché
tu chu tai chinh cta don vi su nghiép cong lap
VIII | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHiNH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
1. | Phat trién cac Gmg dung, dich vu trong ndi bod Trong nam . Céc phong, ) 1A o
co quan nha nudc (Ty 1é xir Iy van ban, hd so 2023 Phong HC&TH don vi Bat tile 100%




cong vi¢e trén moi truong mang tai tinh; Thuc
hién H¢ thong thong tin bdo cao cap tinh...)

- Két qua $6 hoa ho so TTHC con hiéu luc

2. Phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi hude tha ) £ oidi & cia B
dan, to chuc (Trién khai so hoa hd so giai E)u?c I‘E am quiyeent gial quyet cua Ban
quyét TTHC; Nang cao chat lugng cung cap Trone nim . ) . uaI} y . ) \ . s,
dich vu cong truc tuyén, ting ty 1& hd so giai 20g23 Phong HC&TH Cacphong |- Van bar}Atuycin .tfuyen, hl?”fmg ‘Adan cac

£ £ , £ doanh nghi¢p vé viéc thuc hién ho so qua
quyét truc tuyén, thanh toan truc tuyén) ; . i A
DVC muc 4 va thanh toan phi, 1€ phi truc
tuyén

B | CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHU'C POI VOI SU PHUC VU CUA BAN QUAN LY

1 Chi s6 hai 1ong vé “Tiép can dich vu”

Thong tin vé quy dinh TTHC, cic phuong
thirc thyc hién TTHC duoc cung cap dudi
Pa dang hoa céc hinh thirc cung cap thong tin |  Trong nim Phong HC&TH, Trung taf" nhiéu hlrﬁl thquc ’ dgc ble':.t thf)ng dua cac
A o \ . . X Phuc vu hanh | phuong tién thong tin dai chung, cic Ung

vé thu tuc hanh chinh 2023 cac phong PRI . A 1A . A 1n
chinh cong | dung cong nghé thong tin, tao diéu kién
thuan lgi cho nguoi dan, t6 chirc tiép can,

tim hi€u dé thuc hién khi c6 nhu cau

, |Chi s6 hai long vé “Té chirc gidi quyét

TTHC”
Tuan thu nguyén tic va quy trinh giai quyét Trong nam . . Phong o \ A an :

2.1 TTHC da duoc phé duyét 2023 Céc phong HC&TH 100% phong thuc hién dung quy dinh
Tiép tuc ra soat, dé xuat phuong an don gian | Trong ndm Cac phong Phong C oz . e

22 | h6a TTHC, giam thoi gian gidi quydt 2023 HceTH | Cdc déxuatphuong dn don gidn hoa
Tuyén truyén, hudng dan t chirc ca nhan dich o A . o

THAL cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén, st | Trong nim Cac ohon Phong Cac van ban tuyén truyén, huéng dan

' dung dich vu buu chinh cong ich khi c6 nhu 2023 phong HC&TH
cau giai quyét TTHC

3 | Chi sb hai long v& “Céng chirc gidi quyét thii




tuc hanh chinh”

Tham gia tap huin ning cao chuyén mon, ky

Trong nam

Phong

Tinh than, thai do phuc vu ngudi dan, to

3.1 | nang giao tlep cho cong chirc truc tiép tham 2023 Céc phong HC&TH chirc ngay cang duoc nang cao
gia giai quyét TTHC
Xu 1y kip thoi, nghiém khéc dbi v6i nhimg
T 5 Cac phon cong chtc, vién chuc cod thai d§ nhiing
3.2 | Tang cudng cong tac kiém tra cong vu e | Phong HC&TH d(fn y 9 | nhidu, gay khé khan khi giao tiép phuc vu
- ngudi dan, t6 chirc dén lién hé giai quyét ho
SO
4 | Chi sé hai long vé “Két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh”
- Thyc hién nghiém tiac viéc tiép nhén, giai
quyét, tra két qua ho so TTHC theo co ché mdt
cra, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC
th trinh da dugc UBND tinh phé duyét A . L
iy q}Jy t o N gqc A 1; P Jye \ . Buu dién Két qua gidi quyét ho so TTHC dam bao
a1 |- Thuong xuyén ki€m tra, d6n doc, nhac nhé va | Trong nim c Dhe Phong i h v dinh. c6 ths o v di
' nang cao y thuc, trach nhiém cua cong chuc 2023 Cac phong HC&TH phu hop Vol quy dinh, o tAong th ay au,
trong gidi quyet ho so TTHC cho cd nhan, t6 chinh xdc va dam bao tinh cong bang
chic dam bao dung thoi gian, truong hop giai
quyet "I:THC tré han phai thuc hién thu xin 161 ca
nhan, t6 chirc theo quy dinh
T g Phan Viéc danh gia phai dam bao thuc chét, hi¢u
4.2 | banh gia chat luong giai quyet TTHC fong nam Cac phong g qui, gép phan ning cao chit luong giai
2023 HC&TH X
quyéet TTHC
5 | Chi s hai long vé “Tiép nhgn, xii Iy phén dnh, kién nghi lién quan dén thii tuc hanh chinh”
Cong khai céc quy dinh quy trinh tiép nhin, xir Céc quy dinh vé quy trinh tiép nhan, xu ly
Iy phan anh kién nghi ctia nguoi dan, to chic Trong nim . L phan 4nh, kién nghj cia nguoi dan, to chire
5.1 tai Cng thong tin dién tir ciia Ban 2023 Phong HC&TH Céc phong duoc Tuem yet, cong kh;u day du theo ding
quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
cua Van phong Chinh phu.
5.2 | To chirc tiép nhan, xtr 1y cdc gop ¥, phan anh, |  Trong nim Céc phong Phong 100% gbp ¥, phan anh, kién nghi cua ngudi




kién nghi va thong bao két qua xtr 1y cho ngudi 2023 HC&TH dan, to chirc duoc tiép nhan, xu 1y kip thoi
dan, t6 chirc va guri thong bio két qua cho ngudi dan, t6
chtrc gop phan nang cao chi sb hai 1ong cua
nguoi dan, to chic vé tiép nhan, xir Iy ¥
kién gop v, phan anh, kién nghi
Cong khai day du nh&’ng nodi dung di tiép nhar} Trone nim Két ql{é xtr Iy phan anh, kién ngh@ cua nguoi
5.3 | va xtr Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to 26%23 Phong HC&TH Céc phong dan, t0 chirc dugc cong khai day du theo

chie

ding quy dinh
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